Mensile

DATA MANAGER

Data
Pagina

Foglio

12-2009
112/19
177

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo del destinatario, non

riproducibile.

Quercia Software

www.ecostampa.it

073106



Mensile Data

DATA MANAGER

Pagina

Foglio

12-2009
112/19
217

I-FINANCE

COMPLIANCE

SEPA E PSD

Le banche stanno attuando, con qualche ritardo, gli obiettivi dell Europa
dei pagamenti. Il ruolo attivo dell'lt affinché ladeguamento a questa normativa

diventi anche un fattore di successo

di Piero Bucci

a Sepa (Single euro payments area) & una chiave di volta per

L Iintegrazione finanziaria dell'Unione europea. In sostanza, &
lo “spazio comune dei pagamenti” definito dalla BCE (Banca
Centrale Europea - www.ecb.int) coerentemente con I'obiettivo, fissato
nella “strategia di Lisbona”, di eliminare le barriere nazionali e di con-
sentire alle imprese e ai cittadini di utilizzare, almeno nell’area Euro,
gli stessi mezzi di pagamento in uso nel proprio Paese, agli stessi costi.
La trasformazione dei sistemi di pagamento ha anche, necessariamen-
te, una base normativa. Il Parlamento europeo a fine 2007 ha emanato
la direttiva 2007/64/CE Psd (Payment services directive), che ¢ stata re-
cepita dagli Stati membri (purtroppo, non da tutti) lo scorso 1° novem-
bre. I dettati principali della direttiva sono: la rimozione delle barrie-
re legali e tecniche e la maggiore tutela dei consumatori, sia in termini
di trasparenza delle condizioni che di sicurezza. Aspetto qualificante &
anche - per i delicati profili di parita di condizioni concorrenziali dal la-
to dellofferta e per la connessa definizione degli ambiti di competenza
e controllo in capo alle diverse autoritd nazionali - la creazione di una
nuova figura di intermediari, le cosiddette Payment institutions (Pi),
che si caratterizzano per la specializzazione nei servizi di pagamento.
Sepa e Psd sono quindi alla base di un nuovo mercato europeo dei
servizi di pagamento. Molto lavoro € stato gia fatto, e i precedenti ser-
vizi di Data Manager sul tema lo hanno puntualmente documentato.
Restano perd aperte importanti questioni decisive per il completamen-
to dell'operazione e la loro definizione ¢ stata affidata al’European
Payments Council (EPC) - (www.europeanpaymentscouncil.org).
Completare Sepa significa introdurre nuovi strumenti nelle seguen-
ti aree: Credit transfer (Sct), Direct debit (Sdd), Carte di debito e di
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credito (Scf - Sepa card
framework), infrastrut-
ture di clearing e nuovi
standard. EPC mantie-
ne aggiornata la “Sepa ro-
admap”, che ¢ il punto di
riferimento per la pianifi-
cazione di tutta I'iniziati-
va. Particolare attenzione
viene ora posta alla stan-
dardizzazione Scf delle
carte e dei terminali Pos.
L'obiettivo & quello di im-
plementare presso il pun-
to vendita tutti i servizi previsti da Sepa. Il
programma “Sepa for cards” & partito a gen-
naio 2008 con la fase di migrazione “early
adopters” nella quale sono stati implemen-
tati i requisiti minimi. Occorre ora emette-
re carte solo chip & Pin, con I'abbandono
della banda magnetica, principale causa di
frodi da clonazione. E anche fondamentale
integrare gli schemi di base prospettati nei
Rulebooks con funzioni piu aderenti alle
necessita espresse da diversi stakeholders,
con particolare riferimento ai “priority pay-
ments” e a strumenti che rispondano meglio
alle esigenze di utilizzo nel contesto B2B.

Secondo Vito Chiuri, payment & set-
tlement product manager di Enginee-
ring (www.eng.it), «in senso riduttivo, la
“Sepa compliance” consiste nel supporta-
re, con le procedure informatiche, alcuni
nuovi schemi operativi per il trasferimento
di fondi, sia di iniziativa del debitore (Sct),
sia di iniziativa del creditore (Sdd); vanno
soddisfatti nuovi formati di trasmissione e
gestiti diversi schemi di interazione con il
sistema interbancario, strutturati intorno
alle PE-Ach (Pan European - Automated
clearing house, ndr)». La Psd impone livelli
di servizio piu elevati e rigorosi in termi-
ni di tempi di esecuzione, informativa alla
clientela, capacita di gestire anomalie, e
comporta impatti significativi sulle appli-
cazioni tradizionali. Tuttavia, la complian-
ce non pubd ritenersi soddisfacente se resta
limitata agli standard tecnici e normativi.
Si puo ritenere che alla standardizzazione
si accompagni la compresenza di molteplici
sistemi di clearing & settlement in compe-
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Carlo Gallana
responsabile
Area Payments
di Almaviva Finance ‘

Veronica Pichi
payments leader, |
Financlal Services ‘
di Capgemini Italia

LLa compliance non puo
ritenersi soddisfacente
se resta limitata
agli standard tecnici
e normativi

tizione fra loro, con la conseguente neces-
sitd che i sistemi informatici e organizzativi
consentano alla banca di operare in modo
flessibile con una molteplicita di partner.

«Il livello di automazione, la riduzione
del rischio operativo attraverso la sicurezza
e 'affidabilita dei sistemi, la velocita di ese-
cuzione, unita alla capacita di configurare
in modo flessibile i prodotti e gli schemi
operativi — aggiunge Chiuri — sembrano
essere il contributo decisivo delle soluzioni
Ict, per una compliance pit sostanziale, che
non rappresenti solo un costo di adegua-
mento difensivo al nuovo, ma sia un fattore
di successo per cogliere le opportunita del
mercato unico dei pagamenti».

La soluzione ottimale, secondo Engi-
neering, si basa su tre pilastri: una piatta-
forma integrata per pagamenti e incassi;
un’infrastruttura unificata di accesso ai
sistemi interbancari; un servizio di consu-
lenza direzionale e organizzativa, specifi-
camente indirizzato al processo di rinno-
vamento dei sistemi e dei processi.

«Il percorso verso la Sepa ¢ iniziato da
qualche anno, ma la situazione politica
dell'Ue e la crisi economica hanno prodotto
sfiducia negli operatori rallentando l'avanza-
mento delle riforme nel settore. Inoltre, gli

Filiberto Salvioni
direttore generale
di Enterprise

strumenti per gli incassi
proposti  dal’EPC  non
hanno incontrato il favo-
re delle aziende italiane,
le quali ritengono che la
loro adozione provochera
piu svantaggi che benefi-
ci», sostiene Carlo Gal-
lana, responsabile Area
Payments di Almaviva
Finance (www.almaviva-
finance.it). La nuova visio-
ne europea introdotta dal-
la Psd cambia i rapporti di
forza tra il cliente e il fornitore, obbligando
le banche alla massima trasparenza e preci-
sione. Essa incide profondamente nel tradi-
zionale atteggiamento verso la clientela, che
solo successivamente si trasformera in un
significativo adeguamento informatico.

«In questa situazione dinamica —prosegue
Gallana—ilruolodell’Ict ésicuramente molto
delicato e complesso. Deve far fronte alle esi-
genze di adeguamento subendo i tempi scan-
diti dall'agenda europea e non piu da quella
esclusivamente italiana. E quindi maturo
il tempo per passare a payments platforms
evolute in grado di implementare progressi-
vamente tutti gli strumenti Sepa. Sinphonia,
la piattaforma di Almaviva, garantisce I'ac-
cesso diretto ai servizi di pagamento da parte
degli utenti senza la mediazione dello spor-
tello e con terminali sempre pit evoluti».

Gli fa eco Veronica Pichi, payments
leader, Financial Services di Capgemini
Italia (www.capgemini.it): «Le banche stan-
no attuando gli obiettivi Sepa e Psd, ma con
un’ottica che sembra ancora orientata alle
iniziative di tipo tattico e di breve termine,
salvo pochissime eccezioni. La pervasivita
della Psd, inizialmente sottostimata, impat-
ta fortemente tutti i pagamenti: anche quelli
che verranno dismessi entro due o tre an-
ni a migrazione avvenuta. Le incertezze di
recepimento, che permangono anche dopo
Pentrata in vigore della Psd, hanno costretto
le banche a ricercare prevalentemente solu-
zioni di rapida attuazione e di basso impatto
su business, processi e risorse. Le decisioni
in merito alla validita e 'efficacia dei modelli
di business e operativi sono di conseguen-
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za rimandate al 2010».
«Riteniamo che si tratti
solo di un rinvio — con-
clude Pichi — in quanto le
banche sono sempre pili
consapevoli della necessita
di rivedere criticamente ]
i propri modelli di servi- A
zio in questo segmento di
mercato che, sottoposto a
fortissime pressioni com-
petitive e regolamentari,
deve affrontare il rischio
di considerevoli perdite
di ricavi e di margini. I modelli pitr adatti
per gestire un business “di volume” come
quello dei pagamenti, specie in ambito re-
tail, devono basarsi su tecniche transazio-
nali e concentrarsi non piu solo sul cliente
quanto sul prodotto erogato e sulla capa-
cita di produrlo, di distribuirlo e misurar-
lo, secondo logiche di tipo industriales.

E della stessa opinione Filiberto Sal-
vioni, direttore generale di Enterprise
(www.enterprisespa.it): «Le banche italiane
hanno vissuto la Sepa come un momento di
transizione e pertanto non hanno affronta-
to con decisione il cambiamento necessario.
Artrualmente, transita su Sepa circa il 3% del
traffico. incremento & molto lento e in as-
senza di una “end date” appare molto lontana
la trasformazione totale delle disposizioni».

La cultura del cambiamento repentino
delle applicazioni non trova molti proseliti.
Le tecnologie open source in ambito Soa
(Service-oriented architecture) potrebbero
fornire notevoli benefici in termini di costi
e di timing. Gli standard derivanti dai pro-
tocolli Swift, magari ampliati per i servizi a
oggi non offerti, potrebbero rappresentare
una buona soluzione di compromesso accet-
tata dai diversi Paesi membri.

«Le soluzioni basate sul MicroCircuito
per le carte, nonché sul CBI2 (Corporate
Banking Interbancario) per il B2B, appaiono
adeguatamente sicure — conclude Salvioni —.
L’avvio della Pubblica amministrazione puo
dare un ulteriore impulso. La connessione
con il sistema azienda ¢ I'ultimo anello della
value chain che pud far affermare Sepa».

«Il raggiungimento degli obiettivi Sepa e
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Alessandro Salini
marketing & sales direc-
tor di Net Solving

Mariarosaria
Guadalupi
banking process
specialist
del Gruppo ObjectWay

Gli strumenti
per gli incassi proposti
dall'EPC non hanno
incontrato il favore
delle aziende italiane

Psd non dipende solo dalle banche, ma an-
che dall’uso degli strumenti di pagamento da
parte di tutte le controparti retail e corpora-
te — afferma Alessandro Salini, marketing
& sales director di Net Solving (www.
netsolving.eu) — L'approccio adottato ¢ stato
quello di adeguarsi alle nuove regole e stan-
dard tecnici definiti dal’EPC, senza cogliere
'opportunita di una riflessione pit profonda
su modelli alternativi di business che il futu-
ro scenario dei pagamenti apre. Si pensi per
esempio alla scarsa offerta di servizi a valore
aggiunto nel caso del servizio Sct, a quasi un
anno dal suo avvio. A parziale giustificazione
di questo atteggiamento “conservativo” va
dato atto che permangono tuttora impor-
tanti elementi di incertezza che impediscono
al sistema bancario una visione chiara dello
scenario (per esempio la Sepa end date, le
interchange banking fees per I'Sdd, i ritar-
di nei recepimenti nazionali della Psd)».

E comunque evidente che l'entrata in
vigore della Psd e lintroduzione di nuo-
vi operatori quali le Payment institutions,
porta un'ulteriore innovazione nel mondo
degli strumenti e dei servizi di pagamento.
Ne consegue che le banche, per attuare gli
obiettivi Sepa e Psd, devono compiere una
profonda riorganizzazione dei propri pro-

cessi organizzativi e Ict
per innalzare i livelli di
efficienza e proporre alla
clientela servizi di paga-
mento innovativi. «Le
banche hanno avviato
specifici progetti per rea-

Claudio Mastore
managing director
di Axway ltalia

lizzare Sepa e Psd — sotto-
linea Mariarosaria Gua-
dalupi, banking process
specialist del Gruppo
ObjectWay (www.objec-
tway.com) — Llesigenza
di reingegnerizzare i pro-
cessi di produzione dei servizi di pagamento,
per rispondere alle norme di efficienza e di
trasparenza a tutela degli utenti finali, ha
indotto le banche a intraprendere preven-
tive attivitd di valutazione degli impatti sui
diversi comparti». In questo contesto Object
‘Way ha saputo supportare le banche clienti
nell'individuazione delle principali attivita
di adeguamento. Nonostante un'inevitabile
riduzione dei ricavi indotta dall'applicazione
della Psd, si pud raggiungere un sensibile
contenimento dei costi: aumentare l'auto-
matizzazione facilita l'ottimizzazione dei
processi, la riorganizzazione del back office
e dei pagamenti, migliora 'operativita.
«Deve essere garantito il presidio tecno-
logico per una corretta e puntuale gestione
dei prodotti di pagamento — continua Gua-
dalupi —. ObjectWay, in collaborazione con
altre aziende leader nel settore, ha condot-
to ricerche sulle opportunitd e i vantaggi
dell’utilizzo di questi nuovi strumenti di
pagamento e ritiene che si tratti di un’otti-
ma opportunita di business, ma si dovra in-
tervenire nelle aree Ict con un appropriato
supporto architetturale e tecnologico».
Claudio Mastore, managing director
di Axway Italia (www.axway.it) interviene
per evidenziare che «le richieste di stan-
dardizzazione nei pagamenti intensificano
la competizione e rimuovono le barriere
tecniche e commerciali che ostacolano le
transazioni transfrontaliere». Nell'attuale
scenario economico, che vede la profonda
modifica degli assetti del mercato finanzia-
rio, Sepa ¢, sicuramente, un “catalizzatore”,
capace di spingere le aziende verso I'inno-
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Business Card

NET Solving

NET Solving passione
e innovazione al servizio delle banche

AZIENDA - NET Solving & un‘azienda IT
italiana attiva sul mercato bancario e finan-
ziario fin dal 1997, l'azienda & specializzata
nell’individuare e proporre soluzioni attra-
verso la realizzazione di prodotti software di
cui cura |'intero ciclo di vita, nonché i servizi
di manutenzione ed Help Desk correlati.

Il processo di crescita della NET Solving &
stato portato avanti nel tempo e nel rispetto
della mission iniziale, identificando le figure
necessarie allo scopo e coinvolgendole nel-
la visione del modello di business. Questo
forte coinvolgimento del personale ha re-
so possibile |'attuale presenza e visibilita sul
mercato. Ad oggi |'azienda presidia il merca-
to bancario, nei confronti del quale ha scel-
to di proporsi attraverso la cessione delle [i-
cenze d'uso di prodotti, la fornitura di sof-
tware sviluppato chiavi in mano per il cliente
e la gestione di servizi professionali sui seg-
menti applicativi in cui per storia e per com-

petenza puo esprimere il massimo della pro-
fessionalita:
u sistemi di incasso e pagamento
u sistemi applicativi di crittografia e sicurezza
u sistemi applicativi per la monetica

NET Solving cura con molta attenziore le
proprie caratteristiche distintive; per questo
motivo persegue costantemente un proces-
so di miglioramento interno che ha consenti-
to di raggiungere i sequenti risultati:
= dal 2003 e certificata 1ISO 8001:2000 per
la produzione del Software
u dal 2004 e certificata Partner Solution” di
SWIFT
u nel 2008 e nel 2009 ha ottenuto la certi-
ficazione “SWIFTReadySepa”

TEAM - Operano complessivamente all‘in-
terno dell’azienda circa 50 risorse a elevata
specizalizzazione. || Management, etd media
40 anni, proviene da consolidate esperien-

Netsolving
-

ze maturate nell’area tecnologica ed orga-
nizzativa di aziende leader nei settori infor-
matico e bancario. La giovane eta del perso-
nale operativo (mediamente 30 anni) coniu-
ga la spinta motivazionale con una adeguata
preparazione tecnica e una spiccata capacita
di lavorare in squadra e per obiettivi.

l‘azienda costituisce un centro di compe-
tenza in grado di fornire ai propri clienti/part-
ner team di lavoro composti da analisti, con-
sulenti, tecnici professionisti. Queste risorse
soro in grado di sequire il cliente dall'anali-
si dei requisiti, alla progettazione della solu-
zione, garantendo i risultati sia sotto il profilo
funzionale sia tecnico.

NET Solving attribuisce valore strategico
alle risorse umane, convinta che la professio-
nalita di dipendenti e collaboratori derivi dal-
la formazione continua e dalla valorizzazione
delle conoscenze tecnico/funzionali, organiz-
zative e relazionali.

Roma - Via Silvio D’Amico, 53 - 00145 Roma - Tel. 06.58.447] - Fax 06.594 47711
Milano - Via Aurelio Saffi, 30 - 20123 Milano - Tel. 02.36693.900 - Fax 02.36693.939
Salerno - Via S. Leonardo, 52 - Galleria Mediterraneo - 84131 Salerno - Tel. 089.334.681 - Fax 083.38.67488
marketing@netsolving.eu - www.netsolving.eu
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