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La sede della Cassa di Bolzano.

In alto, a sinistra, Fausto Bolognini.
A destra, Walter Baldo

do il bancomat dlee=j

CanBoIzano fa migrare i suoi terminali senza black out. Con Quercia Software

uovi servizi di monetica, con il va-

lore aggiunto del bilinguismo dal-

la messaggistica Pos all’assistenza
dell'help desk: & il progetto avviato dalla
Cassa di Risparmio di Bolzano, per sup-
portare |'evoluzione tecnologica e normati-
va nel mondo dei terminali di pagamento.
«Il servizio Pos parla anche tedesco perché
operiamo in una realta che ha tradizioni e
cultura tirolesi, ma il nostro obiettivo prin-
cipale era adeguare i terminali a specifiche
esigenze di innovazione, come la gestione
del ContactLess, ed essere pronti a recepi-
re il programma Sepa, che prevede la cre-
azione di un circuito europeo delle carte
di pagamento in sostituzione di quelli na-
zionali, spiega Walter Baldo, responsabile
dei servizi operativi della banca altoatesi-

na, che negli ultimi anni ha aperto filiali
a Milano e nel Nordest e a breve anche a
Innsbruck e a Monaco. Quercia Softwa-
re, in partnership con Argentea, ha av-
viato la migrazione pianificata dei termi-
nali, che si concludera a fine anno. E che
nella maggior parte dei casi, circa il 70%,
avviene senza intervento manuale e inter-
ruzione delle attivita: «In sede di chiusura
contabile viene scaricato nel terminale un
software di aggiornamento, che attiva la
mattina successiva il passaggio automati-
co dal vecchio Gestore terminali a quello
di Quercia. In pratica, la nuova configura-
zione avviene durante unoperazione sta-
bile di chiusura e apertura contabile, sen-
za che I'esercente se ne accorga», aggiunge
Fausto Bolognini, ad di Quercia Software.

I servizi forniti per ora sono quelli di mo-
netica tradizionale, dall’installazione alla
manutenzione dei Pos a tecnologia micro-
circuito, dalla gestione del ciclo autorizza-
tivo dei pagamenti alla gestione dei flussi
contabili, compresa 'assistenza ai negozi
tramite customer setvice team. Ma in fu-
turo potranno essere abilitati Pos Ip, wi-fi
e ContactLess: «Questo modello di migra-
zione, possibile sui terminali evoluti, con-
sente I'implementazione di nuove funzio-
nalita, la differenziazione dei profili e delle
informative scaricate sul Pos, come idio-
ma o contenuti. Nei casi di Point of sale
obsoleti si procede con la sostituzione op-
pure un nostro operatore guida l'esercen-
te tramite telefono», conclude Bolognini.
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