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GLI ESERCENT!
PREMIANO
QUERCIA
SOFTWARE

Gestione dei POS? Gli esercenti
non hanno dubbi, premiano
Quercia Software. Promozione a pie-
ni voti infatti per la societa del Grup-
po UniCredit, specializzata nel setto-
re dei pagamenti per |'ottimo rappor-
to servizio ricevuto/prezzo pagato
per la gestione dei terminali POS
(4.19 punti di apprezzamento contro
una media di 3.74 su una scala da 1
a 5) e per la valutazione complessiva
del servizio di gestione POS (4.24
contro una media di 3.89 su una sca-
lada 1 a5), anche da parte della
Grande Distribuzione Organizzata.
Leadership indiscussa viene ricono-
sciuta dagli esercenti a Quercia Soft-
ware rispetto ai competitor per i ser-
vizi di Customer Care, intendendo la
qualita (4.40), la velocita di risposta
(4.18), la capacita di soluzione (4.19),
|'adeguatezza delle informazioni
(4.14) e i servizi di installazione in ter-
mini di qualita della manutenzione
(4.36), tempi (4.27) ed efficacia degli
interventi on site (4.12) su tutte le pro-
blematiche connesse alla gestione
dei POS. “Ci soddisfano particolar-
mente i risultati di apprezzamento
della GDO soprattutto in virtu dei no-
tevoli investimenti fatti da Quercia
Software che consolidano la lunga
esperienza della nostra azienda in
questo settore”.

Ritaglio

stampa

ad wuso esclusivo

del destinatario, non

Data 04-2009

Pagina 1 8

Foglio 1
riproducibile.

www.ecostampa.it

073106



