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LIMPEGNO

Lenuovestrategie
per proteggere
i clienti dellabanca

Milano
pericoli di frode e clonazio-
I ne, come abbiamo visto nel-

Varticolo qui sopra, sono
uno dei freni maggiori alla dif-
fusione delle carte di credito.
Per risolvere la situazione
societd del
Gruppo UniCredit, ha svilup-
pato il nuovo servizio di Card
Risk Management per la tutela
dei clienti delle banche del
gruppo.

Il servizio consiste nelmoni-
toraggio dei pagamenti analiz-
zando i comportamenti sia dei
titolaridicartesiadegli eserce-
zi convenzionati ed & organiz-
zato in due aree strategiche: i
Contact Center, cheinterviene
sul fronte titolari carte per ge-
stire eventuali criticita e so-
spette frodi, e il Service che la-
vora per migliorare costante-

mente il Card Risk' Manage-"

ment. Basato sul software Prm
(Proactive Risk Manager) di
Aci, il sistema

analizza tutte
Messe in campo

da * " le transazioni
Sa ﬂ‘we"ﬂa effettuate dai
o iag »  clienti Uni-
d:&:r::ppo Credit concar-
UniCredit te sia di debito

che di credito
(oltre cinque
milioni, numero destinato a
crescere nel prossimo futuro).
Quando vengono individuati
pagamenti al difuori dei criteri
stabiliti e ritenuti accettabili
per quella determinata tipolo-
gia di carta, viene inviato un
alert all'impiegato che con-
trollal’operativitarisalendoal-
l'occorrenza fino agli ultimi
novanta giorni e, se viene con-
statato l'effettivo rischio difro-
de, siprocedeal contatto diret-
to con il cliente titolare della
carta.

Sulfronte esercentivienein-
vecetenutasottocontrollol’at-
tivita dei Pos (gli apparecchi
per pagare concarta) e, inbase
allanaturaeallalocalizzazione
delpuntovendita, vengonova-
lutate le eventuali anomalie,
come J'incremento improvvi-
so delleoperazioniolapresen-
zadiimportisuperiori allame-
diadelnegozio.Incasosospet-
tol'operatoreavvertelabanca.
(Lpal.)

Mal’incubo dellefrodifrenail mercato

ogni giornata,
s alla grande. -
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