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Foglio 1

Quercia So
“In anticipo

a competitivitd sembra essere la
parola d'ordine di un mercato
che, come dice Fausto Bologni-
ni, CEO di [(IEITE ‘non
comprende pil.la sola ltalia, ma I'Euro-
paintera”. Per far fronte a questa sfida
l'azienda sta, percid, "concentrando’i
propri sforzi nello sviluppo di strategie

innovative e compliant con gli stan-.

- dard domestici e internazionali.”

Quali i punti che costituiscono la forza
e feccellenza di
Innanzitutto, una ricca gamma di pro-
dotti di E-Banking, che permettono
agli Istituti di Credito di segmentare la
propria offerta in base alle esigenze
delle aziende. Si tratta di soluzioni con
tutte le funzionalith del CBI: con inter-
faccia multiingua, profilatura multi-
utente, possibilita di personalizzazioni
e integrazioni con I'ERP aziendale e i
sistemi di Tesoreria, connettivita per
collegamenti su reti private, intermet o
extranet. Le applicazioni per l'utente
finale sono: TLQ7 Multibusiness
(client-server in grado di operare off-li-
ne), TLQ .Enti (client-server e Web),
TLQJ3, TLQ Web, Continforma e sup-
porto della Firma Digitale con DSQ.
Quindi, 'E-Payments: il servizio Euro-
‘pos nel mondo acquiring & una solu-
zione innovativa, flessibile e completa
a supporto di tutte le esigenze dei pa-
gamenti elettronici per gli Istituti di Cre-

Fausto Bolognini,CEO di

dito, Assicurazioni, Compagnie Petroli-
fere, Grande Distribuzione Organizza-
ta, Pubblica Amministrazione e Sani-
ta; it servizio comprende Consulenza,
Progettazione, Noleggio, Installazione
e Manutenzione, e i servizi di Proces-
sing Autotizzativo, di Customer Care
con la nota Qualith del Servizio di
Quercia SW. A livello applicativo Quer-
cia utilizza proprie soluzioni (Q-Pay,

pre

‘O-Virtual POS, QPOS Manager,

Q-Commerce) disegnate sul proprio
modello di setvizio.

Quercia & inoltre partita a marzo del
2008 con il nuovo servizio di Card
Risk Management e nel mese di no-
vembre con il servizio Issuing Carte
di Credito sulle banche del Gruppo
UniCredit.

Nel comparto dellE-Business & inol-
tre partito recentemente in nuovo servi-
zio DesQ di veicolazione e conserva-
zione sostitutiva a norma delle fatture

. elettroniche, un prodotto innovativo

che rivoluzionera il rapporto commer-
ciale fra le aziende sostituendo il docu-
mento cartaceo o PDF con un traccia-
to Internet firmato XML. DesQ si ag-
giunge a Web 770 System, applicati-
vo web per la gestione del modelio

'770; GeTicket, servizio di biglietteria

elettronica multicanale; Monitor ATM,
soluzione di monitoraggio degli sportel-
li automatici ATM (progetto Faro).
Infine altro asso importante di Quercia
e il Contact Center, un'innovativa real-
ta nellerogazione di servizi rivolti a
Banche e Aziende. Composto da oltre
130 persone, attivo 365 giorni lanno
dalle 24 su 24 , le sue attivita spaziano
dal supporto specialistico sui servizi e
prodotti e-banking, fino ai servizi verti-
cali inbound e outbound verso Impre-
se ed Enti.
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