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MARKETING & PRODOTTI 

GLI ESERCENTI PREMIANO I SERVIZI DI QUERCIA SOFTWARE 

La recente survey sui “sistemi di pagamento con carte” realizzata attraverso 500 
interviste dalla società di marketing intelligence Valdani Vicari & Associati promuove a 
pieni voti i servizi offerti da Quercia Software per la gestione dei terminali Pos. 
L’indagine ha misurato la soddisfazione degli esercenti rispetto ai gestori terminali su 
quattro elementi (customer care, costi e tempi di installazione, aspetti operativi e 
sicurezza). La società del Gruppo UniCredit ha ricevuto il gradimento degli esercenti per 
i servizi di customer care, i tempi di installazione, il rapporto servizio ricevuto/prezzo 
pagato per la gestione dei terminali Pos (4.19 punti di apprezzamento contro una 
media di 3.74 su una scala da 1 a 5) e per la valutazione complessiva del servizio di 
gestione Pos (4.24 contro una media di 3.89 su una scala da 1 a 5). 

 
 

 


