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Hanno scelto di apparirein questa sezione e sul portale
www.datamanager.italcunetralepitirappresentati-
ve aziende di software e servizi It operanti in Italia
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19 BMITALIA

IBM é una societa di innovazione al servi-
zio delle aziende e delle istituzioni di tut-
to il mondo. La sua strategia & quella di
costruire ¢ attuare piani di innovazione in-
sieme con i propri clienti e di perfezionare
continuamente il portafoglio di offerta per
trasferire loro un reale valore di business.
IBM ha continuamente rafforzato il suo
impegno nello sviluppo delle tecnologie pilt
avanzate: & da 17 anni la societa con il mag-
gior numero di brevetti negli Stati Uniti e
detiene primati in ogni area tecnologica, dai
microprocessori ai supercomputer, dai ser-
ver al software per lo sviluppo e la gestione
di complesse infrastrutture informatiche.
Allo stesso tempo, IBM si rivolge ai clien-
ti con un’offerta in cui le componenti di
hardware, software e servizi si armonizza-
no nel pitt ampio concetto di soluzione che
crea e trasferisce valore. L'obiettivo & creare
un’azienda integrata end-to-end, inserita in
un ecosistema di business costituito da part-
ner, fornitori e clienti e in grado di operare
con una struttura a rete gestita in modo di-
namico per affrontare nuove opportunita,
reagire ai cambiamenti della domanda, au-
mentare la flessibilita, accelerare 'esecuzio-
ne delle operazioni e crescere con profitto.

BM ltalia Spa - Circonvallazione Idroscalo - 20090
Segrate(MD Tel. 0259611 Fax 0259625937 - email:
adlessandro.ferrari@itibmcom -  www.bm.com/it

Nicala Ciniero

presidente e

amministratore delegato

2° HEWLETT-PACKARD

HP ¢ Ia pit grande azienda tecnologica al
mondo. E impegnata nella realizzazione di
tecnologie e servizi innovativi, per aiutare
consumatori, aziende ed enti pubblici gra-
zie a un portafoglio completo di prodotti e
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servizi, che spazia dalle soluzioni di printing
e digital entertainment, al personal compu-
ting, a software, servizi e infrastruttura It.
[’ampiezza dellofferta, unita a una rete ca-
pillare di partner sul territorio, permet-
te all’azienda di individuare le soluzioni e i
servizi pit adatti per soddisfare le specifiche
esigenze dei clienti siano essi grandi aziende,
Pmi, Pubblica amministrazione o consuma-
tori. HP si impegna inoltre a essere un reale
interlocutore economico, intellettuale e so-
ciale in ogni nazione e in ogni comunita in
cui opera attraverso il proprio business. Le
aree chiave di attivita sono: I'accesso all'In-
formation technology, la sostenibilita e il ri-
ciclo, nonché l'elevazione degli standard re-
lativi alla supply chain globale. Fondata nel
1939 a Palo Alto, California, dove ha la sede
centrale, HP impiega circa 304mila profes-
sionisti, che operano in oltre 170 Paesi, in sei
continenti. HP si & posizionata al decimo po-
sto della classifica “Best global brands 2010”
di Interbrand e al decimo posto della classi-
fica 2009 di Fortune 500. L’organizzazione &
guidata in Italia da Luigi Freguia, ammini-
stratore delegato del Gruppo HP in Italia.

aliana Srl - Via G. Di Vittorio, S -
20063 Cernusco sul Naviglio (M) - Tel. 02 92121 Fax
02 9210.4473 - www.hp.com/it

Luigi F
amministratore delegato, vice

president e general manager

Enterprise Business (EB)

SOACCENTURE

Accenture ¢ un’azienda globale di con-
sulenza direzionale, servizi tecnologici e
outsourcing. Combinando un’esperien-
za unica, competenze in tutti i settori di
mercato e nelle funzioni di business, con
un’ampia attivita di ricerca sulle aziende
di maggior successo al mondo, Accentu-
re collabora con i suoi clienti, aziende e
Pubbliche amministrazioni, per aiutar-
li a raggiungere performance d’eccellen-

za. Accenture conta piu di 190mila pro-
fessionisti che servono clienti in oltre
120 Paesi. A livello globale, i ricavi netti
per Panno fiscale conclusosi il 31 agosto
2009 ammontano a 21,58 miliardi di dol-
lari. In Italia il gruppo conta oltre 9.500
professionisti che lavorano nelle sedi di
Milano, Roma, Torino, Napoli, oltre a
diversi uffici in Ttalia.

Accenture - Via Quadrio, 17 - 20154 Milano - Tel, 02
777511 Fax 02 777651111 - email: accenture.stam-
pa@accenture.com - www.accenture.it

Fabio Bene
amministratore delegato

50

GOMICROSOFT

Microsoft Italia & parte integrante e at-
tiva dell’area Western Europe. Fondata
nell’'ottobre del 1985, & presente sul ter-
ritorio italiano con tre sedi principali, a
Milano, Roma e Torino. Conta oltre 830
dipendenti con un’eta media di circa 38
anni e 25mila aziende partner. E anche
grazie a loro che la filiale italiana di Mi-
crosoft & diventata uno dei protagonisti
dell’evoluzione informatica e dello svi-
luppo del nostro Paese, accompagnando
milioni di imprese e individui verso I'in-
novazione tecnologica. Oggi la societa &
guidata da Pietro Scott Jovane, che ha
assunto il ruolo di amministratore dele-
gato nel luglio 2008, dopo aver maturato
6 anni di esperienza in Microsoft Italia.

ft Srl - Centro Direzionale San Felice, Palaz-
zo A - ViaRivoltana, 13 - 20090 Segrate (M) - www.

microsoft.com/italy

tro Scott Jovane

amministratore delegato
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5° GRUPPO ENGINEERING

Player globale e primo system integrator in
Tralia attivo nella progettazione, nei servi-
zi di outsourcing, nello sviluppo di prodot-
ti e soluzioni proprietarie ¢ nella consulenza.
6.300 dipendenti, 40 sedi con una distribu-
zione capillare nelle regioni italiane, una
presenza commerciale diretta nell’Ue, in
Belgio, ed extra-Ue in Brasile e area Ame-
rica Latina, e negli Stati Uniti grazie alla
recente apertura di una sede di rappresen-
tanza. Con un market share del 7%, Engi-
neering & attiva su diverse aree di business:
Pubblica amministrazione, industria, finan-
ce, utilities, telco, managed operations e bu-
siness consulting coadiuvate da centri di
competenza specializzati e a stretto contatto
con le business unit: ERP, Enterprise Con-
tent Management, Automazione e Controlli,
Sicurezza, Broadband Media Services, OS &
Business Intelligence. La Direzione Ricerca
e Innovazione coordina 250 risorse e nume-
rosi progetti internazionali tra cui la piatta-
forma UE Nessi per il software e i servizi.

2 - Direzione Co-

municazioni e Marketing - Via San Martino della
Battaglia, 56 - 00185 Roma - Tel. 06 492011 Fax
06 4453278 - email: info@eng.it - www.eng.it

Paolo Pand

amministratore delegato

7 CALMAVIVA THE ITALIAN
INNOVATION COMPANY

AlmavivA The Italian Innovation Company
¢ il primo Gruppo italiano nel mercato let,
I'unico con un'offerta completa di servizi:
System integration, Information security
& Business continuity, It outsourcing, Bu-
siness process management, Consulting &
Business intelligence, Customer relation-
ship management, Tecnologie per il gio-
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co. Pieno dominio delle tecnologie, capaci-
ta di progettare e realizzare grandi sistemi
informativi, servizi Crm fondati sulla qua-
lita e la multicanalita, tecnologia proprie-
taria semantico - ontologica di II genera-
zione, infrastrutture Ict potenti e affidabili:
con questo patrimonio di competenze e
tecnologie AlmavivA aiuta i propri clienti
a migliorare business e competitivita. Con
un’idea d’innovazione molto concreta: por-
tare ogni giorno soluzioni che rispondano
con efficacia e semplicita alle esigenze dei
clienti. Un progetto industriale unico in
Tralia per: Pubblica amministrazione cen-
trale e locale, banche e assicurazioni, tra-
sporti e logistica, gioco lecito, telco ¢ media.

A The ltalian Innovation Company - Via di
Casal Boccone, 188-190 - 00137 Roma - Tel. 39
06 39931 - email: info@almavivaitalia.it - www.al-

v

mavivaitalia.it

!

Marcao Tripi

amministratore delegato

13°cepacri

Il Gruppo Cedacri & leader in Italia nei servi-
zi di outsourcing applicativo, infrastruttura-
le e di processo per tutto il mondo bancario e
finanziario. All'interno del proprio portafo-
glio annovera piti di 150 clienti, dei quali ol-
tre 70 istituti bancari, per un totale di 2.700
sportelli e 31,5 milioni di transazioni gestite
giornalmente, con un centro di calcolo che si
colloca ai primi posti tra i centri italiani. Ce-
dacri propone un'offerta completa, plasmata
sulle necessita delle diverse aziende di credi-
to: dalle banche territorialia quelle di medie e
grandi dimensioni, affiancando ai servizi in-
formatici un supporto consulenziale specia-
lizzato sui processi organizzativi bancari. Ol-
tre al full outsourcing, il Gruppo ha esteso la
sua proposta a: soluzioni applicative, servizi
di facility e desktop management, servizi di
business process outsourcing, carte di paga-
mento, business information e gestione stam-

pe. Lazienda & certificata ISO 9001: 2008,
ISO/TEC 27001: 2005 e SAS 70 Type Two.

Cedacri Spa- Via del Conventino, 1- 43044 Callec
chio (PR) - Tel. 05218071 Fax 0521 807901- email:
relazioni.esterne@cedacri.it - www.cedacri.it

Fabio De Ferrari

direttore generale

14°cruPPo BASSILICHI

11 Gruppo Bassilichi & uno dei principali ope-
ratori a livello nazionale nell’ambito del Bu-
siness process outsourcing (Bpo). Lofferta &
declinata secondo la filosofia del Full servi-
ce, che da sempre connota la cultura Bassili-
chi, e copre quattro aree: monetica, back of-
fice, sicurezza e facility management. Con
oltre 1.000 risorse, una presenza in tutta Ita-
lia (Siena, Firenze, Milano, Roma, Bologna,
Padova, Torino, Palermo e Sassari) e una re-
te di partner composta da 34 centri di assi-
stenza con 800 tecnici, il gruppo Bassilichi
assicura a banche, aziende ed enti della Pub-
blica amministrazione la copertura comple-
ta dei servizi. I punti di forza di Bassilichi
sono le risorse, che si distinguono per eleva-
ta professionalith e competenza, grazie alla
pluriennale esperienza nelle rispettive aree
di riferimento e I'approccio globale e inte-
grato che posiziona l'azienda non come sem-
plice fornitore di prodotti e servizi, ma come
partner strategico per i propri clienti.
Bassilichi spa - via P. Petrocchi, 24 - 50127 Firenze
- Tel. 055.42281 Fax 055.41485] - E-mail: mktg@
bassilichiit - www.bassilichi.it

ichl amministratore delegato e

_sonardo Bassilichi direttore generale
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159%RruPro zuccHeTTI

Con oltre 1.800 addetti, una rete distribu-
tiva che supera gli 800 partner sull'intero
territorio nazionale e oltre 65mila clienti,
il gruppo Zucchetti ¢ in grado di soddisfa-
re le esigenze di: “aziende di qualsiasi set-
tore e dimensione, banche e assicurazioni”,
con gestionali per Pmi (anche in modali-
ta SaaS), Erp per medie e grandi aziende
e una suite di soluzioni Hr, con anagrafi-
ca integrata e unica dei soggetti, che copre
tutti gli aspetti amministrativi e organiz-
zativi inerenti al personale (disponibili an-
che in tecnologia Web 2.0), strumenti di
Business intelligence, progetti e-business,
portali aziendali, Crm e cosi via; “profes-
sionisti (commercialisti, consulenti del la-
voro, avvocati, curatori fallimentari), as-
sociazioni di categoria ¢ CAF”. 1] gruppo
Zucchetti, inoltre, offre: sistemi hardwa-
re ¢ software per il controllo accessi ¢ la
videosorveglianza (anche per stadi ed en-
ti di grandi dimensioni); soluzioni per la
gestione documentale e la conservazione
sostitutiva; servizi informativi editoriali
online; data center per hosting, housing,
co-location..., stampa digitale e postaliz-
zazione online ¢ altro ancora.

Gruppo Zucchetti ~ Via Solferine, 1 - 26900 Lodi
- Tel. 0371 5942444 Fax 037] 5942520
market@zucchetti.it - www.zucchetti.it

- email:

Alessardro Zucc

presidente

16°cse

CONSORZIOSERVIZIBANCARI

CSE Consorzio Servizi Bancari fornisce
servizi a oltre 70 utenti fra banche, casse di
risparmio, Sim e Sgr gestendo 200 miliardi
di euro di volumi intermediati, circa 9 mi-
lioni di clienti, di cui oltre 800mila operanti

118 DM novernbre 2010

sui canali virtuali, circa 2.500 promotori, ol-
tre 5 milioni di ¢/c e d/r, oltre 900mila dos-
sier titoli, circa 1.500 sportelli, oltre 45mila
Pos ¢ Atm e circa 45mila terminali configu-
rati. Utilizzando una rete distribuita sul ter-
ritorio nazionale CSE. gestisce giornalmen-
te 16 milioni di transazioni. CSE, nato 40
anni fa, & divenuto negli anni un player glo-
bale in grado di fornire soluzioni a 360 gra-
di per la gestione del sistema informativo in
outsourcing alle banche. Tramite le control-
late CSE Consulting, CSE Servizi e Cari-
cese, CSE offre inoltre servizi di Formazio-
ne e consulenza organizzativa/funzionale, di
Fleet management Pos ¢ Atm, di Back office
(titoli, stipendi, cessione del V©, portafoglio
commerciale, tesoreria enti, gestione del ci-
clo passivo, gestione bilanci, ecc.), di Gestio-
ne delle marterialita e di Logistica.

CSE Soc. Cons. ar).- Via Emilia, 272 - 40068 S. Laz-
zarodi Savena - Tel. 051/4991000 - Fax 051/6255762

segreteria@cseboit  web:  wwwicsebo.it

email:

Vittorio Lombardi

amministratore delegato

17°NFrRACOM GRUPPO

Infracom ¢ il partner in Ict delle imprese
italiane che si affianca alle aziende clienti
per supportarle nello sviluppo del business
e del valore d’impresa, la prima e unica re-
alta nazionale ad aver adottato, sin dalle
sue origini, un approceio “as-a-service”.
Offre estensione pitt ampia ed equilibra-
ta di servizi Ict presente sul mercato ita-
liano: competenze e soluzioni It specifiche
per mercato verticale, capacita di innovare
con soluzioni che vanno dai managed ser-
vices al cloud computing ai servizi di uni-
fied communication & collaboration, tut-
to con l'avvallo di performance e sicurezza
garantite delle infrastrutture proprieta-
rie di rete e data center. Lesclusivo mo-
dello di business che ha solide basi negli
asset proprietari, nelle soluzioni applicati-

ve, nelle competenze e nelle partnership, &
oggi uno dei pit significativi ecosistemi di
Cloud Computing del settore.

Infracorm Gruppo - Ple Europa 12 - 37135 Verona -

Tel. 045 827140 Fax 045 82714983 - email: info@in-

fracomiit - www.infracom.it

Giovarini Zola

direttore generale

19°%yisianT

Visiant & una realta italiana leader nell'of-
ferta completa di consulenza, soluzioni
e servizi nell'ambito dell'Tnformation &
communication technology. Attraverso
una struttura solida e flessibile che conta
2mila dipendenti garantisce alle imprese
pubbliche e private la copertura del pro-
cesso di sviluppo tecnologico-organizza-
tivo. La sua offerta ampia e specializzata
per business unit copre le principali aree
dell’lct: enterprise, sicurezza e architet-
ture It, outsourcing, Web 2.0 & unified
communication e technology. La divisio-
ne Consulting consolida le competenze di
alto livello delle singole aree per offrire ai
clienti un servizio di consulenza ¢ gestione
dei processi che hanno un impatto sull’or-
ganizzazione e sulla tecnologia.

a - Via Milanese 20 - 20099 Sesto San
Giovanni (M) - Tel. 02 241027 1 Fax 02 241027
290 - email: info@visiant.it - www.visiant.it

Visiant S

Sirmorie Marini

amministratore delegato

20° capceming

Capgemini, quotata alla Borsa di Parigi
(Cap Gemini SA), ¢ la pitt grande multina-

www.ecostampa.it
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zionale di consulenza, Information techno-
logy e outsourcing di origine europea. Cap-
gemini trasferisce soluzioni e competenze
ai propri clienti che possono cosi rinnovar-
si attraverso le tecnologie. Capgemini gui-
da il mercato fornendo ai clienti le intuizio-
ni e le capacita necessarie per raggiungere
autonomamente e liberamente risultati mi-
gliori attraverso un modo unico e distintivo
di lavorare, la Collaborative Business Expe-
rience. Rightshore & il modello Capgemini
di delivery distribuita la cui funzione & quel-
la di dislocare in diverse realta geografiche i
migliori talenti che detengono gli strumen-
ti per lavorare come un unico team e sono in
grado di implementare la soluzione pit adat-
ta alle esigenze del cliente. 11 Gruppo Cap-
gemini, presente in 35 Paesi nel mondo, ha
registrato nel 2009 ricavi per 8,4 miliardi di
euro e conta oltre 100.000 professionisti. In
Ttalia conta oltre 1.600 professionisti dislo-
cati nelle sedi di Roma, Milano, Torino, La
Spezia e Bergamo. Grazie a un'approfondi-
ta conoscenza del mercato locale e a una va-
rieta di esperienze internazionali, Capgemi-
ni mette a disposizione delle aziende Italiane
le proprie best practice per garantire solu-
zioni perfettamente adatte alle loro esigen-
ze di business, con un’offerta di servizi com-
pleta e con competenze distintive per ogni
mercato coperto: financial services, energy
& utilities, telecom media & entertainment,
manufacturing, consumer products, retail &
distribution, public sector.

1 = Via Di Torre Spaccata, 140
- 00173 Roma - Tel. 06 231901 Fax 06 23190398

- email: communication.it@capgemini.cam - www.

Capgemini ltalia Sp

it.capgemini.com

Maurizio Mandani

amministratare delegato

23°%:Mc

Con 13,9 miliardi di dollari di ricavi an-
nui ¢ 40mila dipendenti in oltre 60 Paesi,

EMC Corporation & leader nelle tecnolo-
gie, soluzioni e servizi di gestione dell’in-
frastruttura informativa. Forte di una le-
adership maturata in oltre trent’anni di
presenza nel mercato delle soluzioni It ri-
volte a grandi gruppi internazionali di tut-
ti i settori del mercato, EMC ha ulterior-
mente rafforzato il posizionamento con un
percorso di acquisizioni strategiche (cir-
ca 50 in 7 anni) volte ad ampliare il por-
tafoglio di offerta nell'ambito dei software
e dei servizi It. EMC offre ai suoi clien-
ti un portafoglio integrato di soluzioni e
servizi che comprendono: backup, reco-
very ¢ deduplicazione; disaster recovery e
business continuity; sicurezza e controllo
degli accessi (con la divisione RSA); con-
solidamento dellinfrastruttura; soluzio-
ni di virtualizzazione sia software, con la
consociata VMware, sia soluzioni EMC
di virtualizzazione server e dello storage;
Enterprise content management e Inte-
grated archiving; prodotti e soluzioni sto-
rage della divisone Jomega per il mercato
consumer ¢ le Pmi. EMC in Ttalia. EMC
opera in Italia dal 1987 avvalendosi di circa
450 professionisti. Tra i maggiori clienti, si
annoverano i principali operatori di tele-
comunicazioni, banche e istituti di credito
e imprese assicurative, aziende del setto-
re industriale, della Sanita e della Pubblica
amministrazione centrale e locale, enti di
ricerca e mondo della Pubblica istruzione.
EMC Computer Systems [talia Spa - Via Spa-
dolini, 5 - 20141 Milano - Tel. 02.40808.] - Fax
0248204686 - www.italy.emc.com

MC Com

Riccardo Di B

. i amministratore delegato e

direttore generale

26° sec servizi

Fondata nel 1972, eroga servizi di appli-
cation e facility management, hosting,
housing, soluzioni evolute di multicana-
lita, consulenza, formazione e assistenza

—————— XXIVEDIZIONE

business

a istituti bancari e a istituzioni finanzia-
rie. Il sistema informativo di SEC Servi-
zi garantisce una copertura di qualita su
ogni area funzionale utilizzando i miglio-
ri prodotti disponibili sul mercato: un si-
stema informativo altamente evoluto, mo-
dulabile e in costante potenziamento. SEC
Servizi gestisce l'operativita di 42 clienti
per un totale di oltre 1.500 sportelli ban-
cari con 14.500 postazioni di lavoro, circa
330 negozi finanziari e 4.440 promotori fi-
nanziari, con una media complessiva di 29
milioni di transazioni giornaliere. Ortti-
mizzazione dei processi, riduzione dei co-
sti e servizi altamente innovativi fanno di
SEC Servizi un outsourcer di riferimento
per il mercato bancario in grado di offrire
servizi verticali o di full outsourcing.

Via Transalgardo, 1 - 35129 Padova - Tel. 049
2297570 Fax 049 2297550 - email: segreteriage-

nerale@secservizi.it - www.secservizi.it

presidente

29°pEpACROUP

Dedagroup & un Gruppo industriale che
opera da protagonista nel mercato Ict con
soluzioni software, servizi di consulenza
e infrastruttura tecnologica per i settori:
banche e istituzioni finanziarie (oltre 165
clienti), Pubblica amministrazione centra-
le e locale (pin di 1.600 enti), industria (ol-
tre 1.200 clienti). Il network Dedagroup
conta oggi venti aziende diffuse capillar-
mente su tutto il territorio nazionale e in
Sud America, ognuna con una connota-
zione d’offerta ben precisa. Il brand Deda-
group rappresenta un modello di business
federativo in grado di offrire contempo-
raneamente specializzazione e leadership
di nicchia, flessibilitd operativa e snellez-
za, robustezza e dimensione di scala. De-
dagroup ha stretto rapporti di partner-
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