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Il futuro & gia segnato e sara un futuro
senza carta inutile, in un groviglio di
documenti e dati condivisi nel Web
2.0.

Turti dovremo fare i conti, pertanto,
con questo inevitabile scenario di so-
cieta trasparente e partecipata, la
quale sembra mettere in discussione il
concetto di “riservatezza” del dato per-
sonale (a maggior ragione se delicato
come quello finanziario o bancario) e
la stessa nozione di documento, quale
res che rappresenta un fatto giuridica-
mente rilevante, ormai ¢ destinata a
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sgretolarsi, cedendo il passo alle nuove
frontiere del documento elettronico.
Stiamo parlando, quindi, del passag-
gio culturale, sociologico, economico
e, infine, giuridico da un documento
pesante e statico come quello analo-
gico ad un documento dinamico, che
¢ “in rete” e che diventa “partecipa-
tivo.

Nel mondo digitale, da una parte, la
“privacy” si allontana dall’originaria
idea di segretezza e anonimato per as-
sumere il ruolo specifico di protezione
del dato personale in un ambiente

condiviso e controllato e, dall’altra
parte, la conservazione del documento
si discosta dalla necessita di preservare
il supporto che contiene 'informa-
zione giuridicamente rilevante; in en-
trambi i casi sia la tutela del dato
personale e sia la conservazione digi-
tale a norma del documento sono le-
gati inscindibilmente allo sviluppo di
corretti modelli organizzativi nella ge-
stione informatica dei dati, sorto il
controllo vigile di figure altamente
competenti e responsabili.

Gestire, archiviare e conservare corret-

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Quercia Software

www.ecostampa.it

073106



AZIENDABANCA

Mensile Data 05-2010
Pagina 68}'80

Foglio 2 /13

LA NUOVA FILIALE

=)L

NELLE PROSSIME PAGINE GLI INTERVENTI DI:

Andrea Lisi,

awocato coordinatore del Digital&Law Department dello Studio Legale Lisi
(www.studiolegalelisi.it) e Presidente della Associazione Nazionale per Ope-
ratori e Responsabili della Conservazione digitale dei documenti (ANORC)

1]l

| s

~anti[ji)

tamente documenti informatici conte-
nenti i propri dati personali e soprat-
tutto i dati di Clienti e Fornitori
diviene cosi una necessita per qualsiasi
organizzazione, pubblica o privata che
sia.

In questo scenario di riferimento, si
inseriscono le ultime novita legislative
del Governo in materia di digitalizza-
zione dei documenti ed esse impon-
gono a tutte strutture bancarie italiane
un ripensamento dei propri processi
documentali e 'implementazione di
complesse infrastrutture informatiche
per ottenere la piena integrazione,
condivisione e conservazione nel
rempo di turre le informazioni interne
ed esterne, La corretta archiviazione e
conservazione a norma, oltre a con-
sentire la semplificazione di tutti i pro-
cessi  di gestione documentale,
permette anche di garantire |'integrita
e 'identificazione univoca e certa dei
documenti e, quindi, l'interoperabilita
tra di essi, in modo da assicurare la re-
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peribilira del documento ricercato, la
certezza della sua validita giuridica e la
perfetta rispondenza al criterio di ri-
cerca.

Qggi gestire correttamente i propri do-
cumenti e le proprie informazioni ri-
levanti significa, pertanto, adottare
modelli e metodologie “a norma” fina-
lizzati a garantire 'attribuibilita, la si-
curezza e la conservazione nel tempo
al proprio patrimonio di dati digitali
Per una banca significa cosi sviluppare
nuovi, complessi, ma necessari mo-
delli di gestione, fascicolazione e con-
servazione dei propri documenti, i
quali possono essere o “nativi informa-
tici” (cioé, documenti formati corret-
tamente e ab origine come
“rappresentazione informartica di atti,
fatti, dati giuridicamente rilevanti”) o
originali analogici sottoposti a succes-
siva “riproduzione sostitutiva” (ciog,
ad un processo di digitalizzazione con
acquisizione della loro immagine digi-
tale, secondo regole e standard tecnici

definiti dalla normativa). Questi mo-
delli dovranno essere inevitabilmente
adortati sia per i documenti bancari
utilizzati nel rapporto con la Clientela
(conto corrente, deposito titoli, incassi
e pagamenti, credito, altri documenti
generici, quali informative privacy, in-
formative cliente, specimen di firma
etc.) e sia per i propri documenti in-
terni (Libro Unico del Lavoro, cedo-
lini e altri documenti inerenti al
rapporto di lavoro, registri contabili e
societari, documenti rilevanti fiscal-
mente, quali fatture e dichiarazioni,
documenti del sertore legale, corri-
spondenza etc.).

Tutti questi documenti andranno trat-
tati con modalita diverse, secondo
processi “reingegnerizzati” di gestione
e, quindi, piti efficienti e in linea con
le tante normative attualmente in vi-
gore. Non si puod pensare di rimandare
questa scelta, perché ¢ la Societa del-
|'Informazione a pretenderlo.

[ principi fondamentali della “dema-
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tuto bancario, le regole tecniche da se-
guire nell'implementazione del pro-
cesso devono cercare di risolvere
complesse problematiche legate alla ri-
servatezza del dato conservarto, alle mi-

www.ecostampa.it

terializzazione” dei documenti bancari
sono attualmente contenuti nelle
norme generali in materia di conser-
vazione digitale dei documenti: Co-
dice dell'amministrazione digitale (D.
Lgs. 82/2005, qui di seguito pit bre-
vemente CAD) e Deliberazione Cnipa
19 febbraio 2004 n. 11 (di seguito, piu
brevemente, deliberazione CNIPA
(NOTA (1)).

La peculiare natura della documenta-
zione bancaria prevede, pero, I'ado-
zione di particolari e indispensabili
regole e accorgimenti sia sotto il pro-
filo della loro autenticita e immodifi-
cabilita nel tempo, sia sotto il profilo
della protezione dei dati personali
contenuti in tali documenti.

E l'art. 44 del CAD a costituire, co-
munque, la chiave interpretativa fon-
damentale per tutte le normative di
questo delicato settore (NOTA (2)) ed
esso precisa che il sistema di conserva-
zione dei documenti informatici deve
garantire:

a) l'identificazione certa del soggetto
che ha formato il documento;

b) l'integrita del documento;
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¢) la leggibilita e I'agevole reperibilita
dei documenti e delle informazioni
identificative, inclusi i dati di registra-
zione e di classificazione originari;

d) il rispetto delle misure di sicurezza
previste dagli articoli da 31 a 36 del de-
creto legislativo 30 giugno 2003, n.
196, e dal disciplinare tecnico pubbli-
cato in allegato B a rale decreto.
Pertanto, il Responsabile della conser-
vazione digitale dei documenti bancari
e, ciog, il custode di tutti questi “do-
cumenti privi di peso”, da una parte
deve seguire specifiche regole tecniche
contenute nella deliberazione CNIPA
al fine di garantire la corretta archivia-
zione, autenticita e integrita dei docu-
menti informatici a lui affidati e
dall’altra parte deve assicurarsi che il
sistema di conservazione persegua pre-
cise politiche di privacy e sicurezza dei
dati archiviati.

In merito alle esigenze proprie della
conservazione del documento banca-
rio elettronico e, considerata la delica-
tezza di molti dei possibili documenti
che possono essere affidati al respon-
sabile della conservazione da un isti-
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mio considerevole e, quindi, lo svi-
luppo  di processi di gestione
documentale in linea con le richieste
del mercato (oltre che del legislatore)
e, dall’altra parte, ai tanti clienti del
circuito bancario italiano una gestione
pit moderna, efficiente, corretta e tra-
sparente dei loro documenti. E il “si-
gillo di garanzia” a tali processi dovra
essere apposto da figure competenti ed
esperte, quali i responsabili della con-
servazione digitale (e/0 sostitutiva) dei
documenti e, cioe, dagli attenti e vigili
archivisti del mondo digitale.
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Ridurre il problema delle tempistiche
per la compilazione delle dichiarazioni
770: un problema particolarmente sen-
tito da parte dei responsabili della parte
fiscale delle grandi realta aziendali, che
si trovano a dover elaborare grandi vo-
lumi di dati nei tempi decisamente ri-
stretti comunicati dalla Agenzia delle
Entrate. Quercia Software ha sviluppato
proprio in questo ambito una soluzione
che permette di automatizzare il pro-
cesso di compilazione e controllo delle
dichiarazioni 770, evitando all’azienda
numerose fasi intermedie e facilitando
lattivita di  controllo  dei  dasi.
“Web770::System:, spiega Fausto Bolo-
gnini, CEO di Quercia Software, ¢ una
soluzione Web Based di gestione dei
flussi per la compilazione dei modelli
770 Ordinario ¢ Semplificato che con-
sente la gestione completa del modello
770 e l'invio automatico delle dichiara-
zioni fiscali all’ Agenzia delle Entrate. Re-
centemente  abbiamo  evoluto  la
soluzione integrandola con la funzione
F24 On-Line per la gestione dei dati re-
lativi alle deleghe, necessari per la com-
pilazione del modello. E’ stato pensato
principalmente per gli isticuti di credito,
le assicurazioni e le grandi imprese, re-
alta in cui la dichiarazione 770 é un pro-
cesso  complesso, che  richiede
'interazione di piti persone e piu strut-
ture: in questi casi € necessario integrare
¢ accentrare i dati e garantirne il moni-
toraggio”. Un sistema di gestione che
ha anche il vantaggio di liberare risorse
sia umane sia economiche. “La nostra
esperienza, continua Bolognini, ci dice
che in tutte le realta in cui e stato adot-
rato Web770::System: si & assistito a un
petro ridimensionamento degli addetti
alle attivita per le dichiarazioni 770 ¢ al-
'abbandono di procedure legacy, pro-

prietarie e non, indispensabili per I'ela-
borazione delle dichiarazioni ma ormai
divenute molto onerose dal punto di
vista dello sviluppo e della manuten-
zione”.

La soluzione di Quercia consente di in-
tegrare sul web dati provenienti da di-
versi operatori, che utilizzano macchine
con caratteristiche hardware e software
diversi, centralizzando la gestione dei
dati e garantendone la sicurezza in tutte
le fasi di elaborazione. “La nostra solu-
zione & disponibile sia come servizio in
full outsourcing sia come piattaforma
software per ['erogazione del servizio,
prosegue Bolognini. Si compone di
front end web based comune, per im-
mettere ed elaborare i dati relativi alla
dichiarazione 770 e permette di aggre-

Fausto Bolognini, CEQ di Quercia
Software

eare dati da sistemi diversi, con requisiti
di hardware modesti rispetto ai volumi
gestiti. La riservatezza dei dati viene ga-
rantita dal sistema di critrografia nelle
fasi di veicolazione e di memorizzazione,
mentre dal punto di vista del controllo
si puo accedere a una visione di insieme
sullo stato di avanzamento dei lavori, op-
pure realizzare un tracking dell’operati-
vita a livello di singolo utente.

Web770::System: non comprende solo
la soluzione in s¢, ma anche un servizio
di assistenza nell'implementazione e un
supporto per soddistare le specifiche ne-
cessita di un singolo cliente, svolgere at-
tivita di formazione anche sulla
normativa fiscale e fornire assistenza.
“Con questa soluzione Quercia Soft-
ware oltrepassa la classica figura del for-
nitore di soluzioni let, spiega Bolognini,
arrivando a proporsi come un vero e
proprio solution provider: seguiamo il
cliente in ogni momento del processo di
acquisizione e implementazione della so-
luzione, dalla presentazione iniziale alle
varie strutture coinvolte fino alla produ-
zione dei supporti magnetici contenenti
le dichiarazioni inviate all’Agenzia delle
Entrate. Ci occupiamo in particolare di
un aspetto di servizio, il primo livello
per tutte le problematiche del cliente re-
lative all'uso del prodotto, di un aspetto
di consulenza e analisi per le richieste di
personalizzazione e del cliente, per la for-
mazione e per la consulenza sulla nor-
mativa fiscale, e infine di un aspetto di
supporto, che si occupa dello sviluppo
del software e dell’help desk tecnologico
a supporto del cliente”.

A.G.
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